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（一）人员配置要求
	高新院区人员初预算表                   

	　
	楼层/科室
	用工数量
	职务

	高
新
院
区
1
号楼
	急诊科
	3
	担架工

	
	
	3
	保洁

	
	2F病理科
	1
	保洁

	
	3F手术室
	5
	保洁

	
	
	3
	担架工

	
	3F麻醉科
	2
	保洁

	
	
	2
	担架工

	
	4F产科
	3
	保洁

	
	5F神内脑血管病区
	3
	保洁

	
	6F神经外科
	3
	保洁

	
	7F创伤骨科
	3
	保洁

	
	8F脊柱烧伤病区
	3
	保洁

	
	9F关节外科
	3
	保洁

	
	10F普外肝胆病区
	3
	保洁

	
	11F泌尿外科
	3
	保洁

	高
新
院
区
2
号楼
	放射科
	1
	保洁

	
	血透室
	2
	保洁

	
	2F皮肤、中医门诊
	3
	保洁

	
	2F针灸康复治疗科
	1
	保洁

	
	3F皮肤科
	2
	保洁

	
	4F儿科（新生儿科）
	3
	保洁

	
	5F肾内内分泌全科病区
	3
	保洁

	
	6F肿瘤科
	2
	保洁

	
	7F康复科
	2
	保洁

	
	8F消化内科病区
	2
	保洁

	
	
	2
	保洁（内镜中心）

	
	9F眼耳鼻喉
	2
	保洁

	
	10F科教科宿舍
	1
	保洁

	高
新
院
区
3
号楼
	门诊部（五门诊区）
	1
	保洁

	
	  2F门诊部
（管理公共）
	4
	保洁

	
	1F服务中心
（药房、收费室）
	4
	保洁

	
	门诊部（三门诊）
	1
	保洁

	
	3F重症医学科
	4
	保洁

	
	4F妇科
	3
	保洁

	
	5F胃肠外科病区
	3
	保洁

	
	6F心血管内科
	3
	保洁

	
	7F呼吸与危重症医学科
	3
	保洁

	
	8F胸外、肛肠科
	3
	保洁

	高
新
院
区
4
号楼
	介入医学科
	1
	保洁

	
	2F检验科
	2
	保洁

	
	超声科
	2
	保洁

	
	后保中心（管理公共）
	5
	木工、泥瓦工

	
	
	10
	维修组

	
	
	4
	医疗废物收集

	　
	12F行政楼（管理公共）
	2
	保洁

	高新院区
	问心吧、信息科、医务科（管理公共）
	2
	保洁

	
	后保中心（管理公共）
	2
	行政保洁

	
	
	4
	生活垃圾转运

	
	　
	7
	电梯工

	
	
	20
	杂工

	
	
	4
	外围

	
	
	6
	浆洗工

	
	
	4
	夜间值守

	
	　
	　
	　

	
	合计：
	169
	　

	维修组人员须具备：高压电工证（每人具备）、低压电工证（每人具备）、
高空作业证（每人具备）、制冷上岗操作证（高新3个）、锅炉司炉证（高新3个，油房1个）

	



	油房院区人员初预算表                    

	院区
	科室/楼层
	科室用工数量
	职务

	　
	门诊部
（管理公共）
	3
	保洁

	
	急诊科
	2
	担架工

	
	检验科
	16
	保洁

	
	妇科、产科（门诊）
	
	保洁

	
	中医科
	
	保洁

	
	
	
	保洁

	　
	针灸康复科
	
	保洁

	油房院区
	老年医学科
	
	保洁

	
	
	
	保洁

	
	口腔科(外科2F)
	
	保洁

	
	放射科(内科1F)
	
	保洁

	
	超声科（内科一楼）
	
	保洁

	
	门诊部5F(管理公共)
	
	保洁

	
	门诊部4F(管理公共)
	
	保洁

	
	
	
	保洁

	
	门诊部3F(管理公共)
	
	保洁

	
	耳鼻喉门诊
	
	保洁

	　
	中药房
	
	保洁

	油房院区
	供应室
	3
	保洁

	
	
	
	保洁

	
	
	
	器械清洗

	油房院区
	物资管理科
（管理公共）
（油坊库房）
	2
	机动

	
	
	1
	库管

	
	
	1
	裁缝

	
	服务部
	1
	物质配送跟车

	
	　
	4
	维修组

	
	后保中心
（管理公共）
	2
	医废转运

	
	
	
	生活垃圾转运

	
	
	1
	公区卫生间保洁

	
	
	1
	浆洗工

	
	
	1
	电梯工

	
	
	2
	外围

	
	
	4
	杂工

	
	
	1
	夜间值守

	
	
	1
	行政楼宿管

	
	
	1
	综合楼

	
	　
	　
	　

	
	合计：
	47
	　

	维修组人员须具备：高压电工证（每人具备）、低压电工证（每人具备）、
高空作业证（每人具备）、制冷上岗操作证（高新3个）、锅炉司炉证（高新3个，油房1个）

	



	河东院区人员初预算表  

	　
	楼层/科室
	用工数量
	职务

	　
	外围
	9
	保洁

	河东院区
	1F：急诊，门诊，放射科，体检科
	
	保洁

	
	2F公区及空置区域
	
	保洁

	
	3F体检科
	
	保洁

	
	4F空置区域
	
	保洁

	
	5F心身医学科
	
	保洁

	　
	　
	1
	电梯工

	
	
	4
	杂工

	
	
	1
	生活垃圾

	
	
	1
	医废转运

	
	
	3
	维修组

	
	
	1
	夜间值守

	　
	合计用工：
	20
	　

	维修组人员须具备：高压电工证（每人具备）、低压电工证（每人具备）、
高空作业证（每人具备）、制冷上岗操作证（高新3个）、锅炉司炉证（高新3个，油房1个）

	



	管理人员配置

	职务
	用工数量

	保洁经理
	1

	保洁主管
	5

	工程部主管
	1

	综合管理员
	5

	油房保洁班长
	1

	高新保洁班长
	3

	合计：
	16



（二）物业服务所需设备要求
	序号
	类别
	品名
	单位
	数量
	备注

	1
	行政办公
	电脑
	台
	8
	管理层及部门各一台

	2
	
	打印机
	台
	2
	高新、油坊街院区各一台

	3
	
	文件柜
	组
	5
	河东1组、油坊街2组、高新2组

	4
	
	办公桌椅
	套
	15
	河东3套、油坊街5套、高新7套

	5
	
	对讲机
	台
	50
	管理层7台、保洁部5台、工程部8台、医辅部30台

	6
	公用工具
	活动扳手8寸
	把
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各一把

	7
	
	活动扳手12寸
	把
	3
	

	8
	
	活动扳手18寸
	把
	3
	

	9
	
	铁皮剪
	把
	3
	

	10
	
	水管钳
	把
	3
	

	11
	
	拉钉枪
	把
	3
	

	12
	
	钢角尺
	把
	3
	

	13
	
	梅花扳手
	把
	3
	

	14
	
	呆板扳手
	把
	3
	

	15
	
	十字螺丝刀
	把
	3
	

	16
	
	一字螺丝刀
	把
	3
	

	17
	
	钢丝钳
	把
	3
	

	18
	
	尖嘴钳
	把
	3
	

	19
	
	斜口钳
	把
	3
	

	20
	
	内六角
	把
	3
	

	21
	
	价刀
	把
	3
	

	22
	
	钢卷尺
	把
	3
	

	23
	
	大力钳
	把
	3
	

	24
	
	剪管钳
	把
	3
	

	25
	
	消防扳手
	把
	3
	

	26
	
	玻璃枪
	把
	3
	

	27
	
	钢锯
	把
	3
	

	28
	
	榔头
	把
	3
	

	29
	
	大型材切割机
	台
	2
	高新、油坊街院区各1台

	30
	
	手持充电钻
	台
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各1台

	31
	
	电动管道疏通机
	台
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各1台

	32
	
	应急潜水泵
	台
	2
	高新、油坊街院区各1台

	33
	
	数字万用表
	个
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各1个

	34
	
	铝合金人字梯
	架
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各1架

	35
	
	三轮车
	辆
	1
	高新院区使用

	36
	
	板车
	个
	3
	油坊街院区、河东院区、高新院区各1个

	37
	个人工具
	钢丝钳
	把
	13
	按照水电运行岗位和木工岗位编制配备

	38
	
	斜口钳
	把
	13
	

	39
	
	尖嘴钳
	把
	13
	

	40
	
	普通电笔
	支
	13
	

	41
	
	美工刀
	把
	16
	

	42
	
	一字螺丝刀
	把
	16
	

	43
	
	十字螺丝刀
	把
	16
	

	44
	
	活动扳手
	把
	16
	

	45
	
	榔头
	把
	16
	

	46
	
	木工锯
	把
	3
	

	47
	
	工具箱
	个
	16
	

	48
	
	多功能木工工具套组
	套
	3
	

	49
	保洁清洗工具
	多功能清洁服务车
	套
	95
	按照约1800㎡/个进行配置（全院建筑面积约169000㎡）

	50
	
	全自动洗地机
	台
	5
	油坊街院区1台、河东院区1台、高新院区3台

	51
	
	高压冲洗机
	台
	3
	集中高新院区使用，其他院区进行统筹安排

	52
	石材养护工具
	地面烘干机
	台
	2
	三个院区统筹使用

	53
	
	加重单式洗地机
	台
	2
	

	54
	
	高速抛光机
	台
	2
	

	55
	
	吸尘吸水机
	台
	2
	


（三）物业服务要求
1.工程服务（含房屋本体、机电运行及设备维保）
1.1房屋本体及日常设施维护管理服务
 a、医院范围内房屋本体的日常巡查、维护。包括但不仅限于：各建筑物破损内外墙体、楼梯、走道、天顶、地面等零星修补、油漆等。
    b、医院范围内共用设施日常巡查、维护保养、运行管理、故障维修。包括但不仅限于：沟、渠、池、井给排系统、垃圾转运站、以及排洪沟等管道疏通；生活水泵、污水泵、雨水泵等及其控制电路、管道维护等等。
   c、医院范围内公共道路及附属设施维护及修缮，包括但不仅限于：对破损的公共道路、场地及其附属设施进行小型修缮；油漆护栏、地角线、井盖、电线杆等；对园林雕塑、小品建筑的维护修缮等。
   d、公共区域、门诊楼、住院楼、科教行政楼等室内零星维修服务（包括装饰、门窗五金、水电设施、开水间设施设备等），如对损坏门窗、桌、椅、锁柜、电脑台、家具以及体育器材等进行维修。
   e、中标人负责房屋本体、公共设施系统维修维护。如遇急修、抢修涉及金额较大且该项目相应经费已经用完，由中标人提出维护材料费用书面申请，招标人按程序办理并协助解决。
   f、图纸、设备设施台账、档案资料管理。
   g、设备设施突发事件应急预案制定、演练及突发事件的及时处理。
   h、医院如有小型、零星水电安装服务工作，中标人须及时派出员工协助安装处理。
   i、房屋及公共设施、设备的维修、保养，由招标人委托中标人与施工单位或设备供应商联络，并监管其维修、保养服务。
  j、中标人负责医院施工管理工作。外来施工单位施工过程中，对医院施工现场水电、绿化、路面、墙面等造成破坏的，由中标人协调督促施工单位恢复原状，并督促施工单位及时清运建筑垃圾。
k、根据医院要求做好有关房屋本体及公共设施维修维护和管理的其它服务工作。
1.2机电运行服务
a、给排水：室内给水、雨水、污水、废水、直饮水及雨水调节系统巡检，卫生洁具等。
b、电气：供配电\弱电系统。强电部分包括高低压变配电、变压器、动力、高低压配电柜、柴油发电机、照明、防雷接地系统的巡查。
c、其他：物业标识制作、更新、维护。
2.环境服务（含保洁、绿化及四害消杀）
2.1医院包括室内墙壁、门窗、玻璃、楼间地面、地下室和楼（层）顶平台、厕所、天花、桌、椅、灯具、风口、门牌等全方位的清洁、消杀、保洁工作和环境美化工作；
2.2全院污水井、雨水井等下水道清淤、疏通；
2.3协助“四害”及消毒消杀；
2.4外墙清洗每年一次；石材及地板养护；各项清洁服务频率详见附件1；
2.5各类地面、地板的专业清洁；
2.6医疗场所、病房、卫生间的专业清洁与消毒；
2.7全院楼栋（含附属楼栋）的卫生保洁等工作。
2.8垃圾处理
生活垃圾的收集、清运；医疗垃圾的收集，医疗垃圾的处理费用及耗材由招标人（或物业使用方）承担。
对垃圾进行分类收集，生活垃圾用黑色袋装，医疗垃圾用黄色袋装（生活垃圾袋由中标人提供，医疗垃圾袋由招标人（或物业使用方）提供），放射性废物和其他的特殊废物使用有特殊标志的污物袋进行收集。使用合格的包装物、容器，使用的污物袋应坚韧耐用、不漏水。
严格按照《医疗废物管理条例》和卫生部《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的规定对医疗废物进行分类收集、运送与暂时贮存。制定医疗废物管理的规章制度、工作流程和要求、有关人员的工作职责及发生医疗废物流失、泄露、扩散和意外事故的应急方案，定期对员工进行知识的培训和参加医院组织的相关知识的培训。
指定专人每日定时、定点，按规定的路线运送医疗废物。由招标人（或物业使用方）为专职人员配备必要的职业卫生安全防护物品，招标人（或物业使用方）应每年组织对专职人员进行健康体检，必要时进行预防免疫接种。
医疗废物在规定时限内交由取得上级行政主管部门许可的医疗废物集中处置单位处置，妥善保存危险废物转移联单至少五年。
严禁转让、买卖医疗废物。严禁在非收集、非暂时贮藏地点倾倒、堆放医疗废物，严禁将医疗废物混入其他废物和生活垃圾。
垃圾处理达标率、及时率100%，二次污染为零。
2.10各类物体表面的清洁和消毒
消毒原则：清洁区、半污染区和污染区应分别进行常规清洁、消毒处理。清洁区和污染区的消毒要求、方法和重点有所不同，若清洁区与污染区无明显界限，按污染区处理。
各种物体表面的清洁和消毒：
	总项
	分项
	处理原则
	内容标准
	清洁和消毒周期

	地面
	无明显污染
	湿式清扫，及时清理保洁
	清洁
	1-2次/日，适时清理

	
	受到污染
	消毒溶液擦洗
	
	

	墙面
	同上
	清水或消毒液
	同上
	1次/周

	室内物品表面
	办公用品
病区用品
	湿式清洁或消毒液
	清洁，防止病原菌扩散100%
	1-2次/日

	其他物品表面
	门把手、水龙头、门窗、洗手池等
	保持清洁
	同清洁标准
	消毒1次/日
保持适时清理


3.其他物业管理服务
4.1物业档案建立与管理
建立日常管理规章制度，健全各种设备、设施的运行维护计划、记录及物业管理内容的基础档案。分为收集、整理、归档、利用四环节，包括施工及竣工验收阶段信息、建立委托关系阶段信息、日常管理信息等。要求物业公司按月份提交月总结报告及其附件，按季度提交人事类、制度类、日常管理文件类、物业管理类文件，相应文件按医院要求格式提供，并登记移交清单，进行汇总。
4.2便民服务
要求24小时服务。
物业管理品质的监督与检查；
4.3院外临时劳务服务（增值服务）
院外临时劳务服务归属后勤主管部门，由后勤主管部门负责监督、协调、指导、考评服务方的工作,指医院要求派出院外的机电工、清洁美化工等服务，其它未列明的服务项目。
5.停车场的日常保洁及零星维修
5.1停车场环境保洁
地面、地下停车场区域停车位、楼梯、通道等区域的清洁、消杀、保洁工作和环境美化工作，清洁耗材及工具由中标人提供。
5.2停车场零星维修（不包含道闸、机械车库的维保）
地面、地下停车场内公共道路及附属设施维护及修缮，包括但不仅限于：对破损的公共道路、场地及其附属设施进行小型修缮；油漆护栏、地角线、井盖、电线杆等。
地面、地下停车场内零星维修服务（包括土建、装饰、门窗五金、水电设施等）。
地面、地下停车场内房屋本体、公共设施系统维修维护。如遇急修、抢修涉及金额较大且该项目相应经费已经用完，由中标人提出维护材料费用书面申请，招标人按程序办理并协助解决。

附件1 
保洁、消杀服务频次
	区域
	服务内容
	标 准

	


门诊
急诊
区
	大门入口台阶地面清洁和医院门前三包区域
	不断巡回

	
	大厅所有玻璃门、窗及玻璃清洁
	巡回（手到位）每周一次

	
	清理垃圾箱
	彻底倾倒清理。确保垃桶内垃圾不超过桶口

	
	墙身装饰品及墙壁挂物擦拭
	每日一次（无灰尘、污迹）

	
	各种标志牌及不锈钢、铝质品清洁
	每日早、午各一次

	
	地面清扫、尘推推尘
	不断巡回

	
	木地板打蜡
	每季度一次

	
	清抹接待处（咨询台）等
	每日早、午各一次

	
	天花吊顶、风口、照明、指示灯
	每周一次（特殊情况除外）

	
	清抹门窗
	不断巡回

	
	清洁植物套盆
	每日一次

	
	柱子、打蜡抛光
	三月一次（晚上）

	
	墙面的擦拭
	每周一次

	
	医生办公室、值班室、玻璃门窗等
	每日清洁

	
	功能科、检验室、输血科、注射科等
	每日清洁

	
	不锈钢饰物上光
	每周一次并随时清洁

	
	等候区清洁及门诊室打开水
	不断巡回处理

	
	各诊断室、药房、收费室等
	每日清洁

	
	行政办公区域
	每日清洁

	临床科室
	擦拭地面
	每天两次并随时清洁

	
	清倒垃圾及清扫地面
	不断巡回

	
	床头柜、凳子、电视柜及其它附属
物等消毒
	不断巡回（手到位）病员每出院一人/次

	
	痰盂便器清洁
	每日不低于两次保证无污迹和液外溢

	
	门、窗及
玻璃部分清洁
	不断巡回（手到位）每周一次（全部）保证无污迹和灰尘

	
	病房器械消毒
	每周两次

	
	天花吊顶、风口、照明、指示灯
	每周一次并随时清洁

	
	病房卫生间、面盆
	每日清洁并巡回处理

	
	医生办公室、值班室、玻璃门窗等
	每日清洁

	
	病床清洁
	每周定时清洁消毒

	
	治疗室、换约室、手术室、监护室等
	每日定时清洁和巡回清洁

	
	各楼层护士站
	每日定时清洁和巡回清洁

	
	附属设施设备
	每日定时清洁和巡回清洁

	
	大理石晶面处理
	每月一次

	
	木地板打蜡
	每季度一次

	
	清洁植物套盆
	每日定时清洁和巡回清洁

	
	不锈钢饰物上光
	每周一次并随时清洁

	
	水瓶及开水房的管理、清洁
	每日

	
公
共
区
域
	擦拭、清扫地面、清理垃圾
	不断巡回

	
	附属设施设备
	每日清洁并不断巡回处理

	
	风口、照明、指示灯
	每周一次并随时清洁

	
	清洁植物套盆
	每日定时清洁和巡回清洁

	
	公共卫生间、开水房
	不断巡回

	
	清理垃圾桶
	确保垃桶内垃圾不超过垃圾桶的2/3

	
	楼梯间过道蛛网、栏杆、墙面
	每周一次并随时保洁

	
	不锈钢饰物上光
	每周一次并随时保洁

	电
梯
等
候
区
	擦拭、清扫地面垃圾、尘土
	不断巡回

	
	清洗植物套盆
	每日一次（晚上）并随时保洁

	
	地面清洗或晶面保养
	每月两次（晚上）

	
	擦拭墙身及墙壁挂物
	每日一次并随时保洁

	
	各种标志牌、不锈钢、铝制品清洁保养
	每周一次并随时保洁

	
	清倒垃圾
	不断巡回并随时保洁

	
	清抹电梯门、轿箱清洁
	不断巡回并随时保洁

	
	清洁天花吊顶、风口、照明指示灯
	每周一次（晚上）并随时保洁

	各
层
走
廊
	走廊地面擦拭
	不断巡回并随时保洁

	
	走廊地面清洗
	每月一次（晚上）并随时清洁

	
	擦拭墙壁挂物、标志牌
	每日一次并随时保洁

	
	擦拭消防设施
	每周一次并随时清洁

	
	木质材料（如门、踢脚线） 上光打蜡
	每月一次

	
	清抹电梯门
	巡回并随时保洁

	
	倾到垃圾箱及烟灰缸
	不断巡回确保垃桶内垃圾不超过桶口

	
	清洁天花吊顶、风口、照明指示灯
	每周一次（晚上）并随时保洁

	
	清洗植物套盆
	每日一次并随时保洁

	
	走廊围栏
	每天清洁

	


卫

生

间
	擦抹面盆
	不断巡回

	
	拖擦地面无水渍、污渍
	不断巡回

	
	倾到卫生箱、废纸箱
	不断巡回

	
	冲洗便池、不得留有脏物、尿碱
	不断巡回

	
	擦拭门窗镜
	不断巡回

	
	擦拭墙壁及墙隔板
	每周一次并随时保洁

	
	清毒及除臭
	每天早晚两次

	
	添加卫生球、点檀香
	视其需要，每日不低于两次

	
	清抹照明、吊顶、风口
	每月两次（晚上）并随时保洁

	
电
梯
	清扫电梯地面
	不断巡回

	
	电梯吸尘
	早、晚各一次并随时保洁

	
	清洗电梯
	每周一次并随时保洁

	
	清抹电梯内壁、按钮及镜面
	每天不低于三次并随时保洁

	
	清抹内、外门
	巡回

	
	清扫电梯槽底、不锈钢上光
	每月两次定时（或不定时）

	
	清抹天花、照明
	每日二次并随时保洁

	楼
梯
	擦拭扶手，并上保养剂
	每天早、晚各一次并随时保洁

	
	擦拭玻璃隔板
	每天早晚一次并随时保洁

	
	擦拭门、框
	每天一次并随时保洁

	
	擦拭墙挂物、指示牌
	每周两次并随时保洁

	
	地面尘推推尘
	每天三次并随时保洁

	
	地面打蜡、抛光
	每月一次（晚上）



（二）其他保洁             
	其他服务范围
	服   务   标   准
	

	
	楼群部分
	外围部分
	备注

	大理石晶硬处理
	每月一次
	/
	

	木地板和pvc地板的清洗打蜡
	每月一次
	/
	

	玻璃及室内附属物的清洗（含灯具、空调风口）
	每月一次，每日持续维护
	每月清洗一次
	视外部环境情况适时清理

	地面
	每日持续保洁维护
	每月冲洗一次
	视外部环境情况适时清理

	内、外墙清洗服务
	每年二次
	每年一次
	外墙清洗为2.5米以下范围。

	灭四害（公共区域）、病区
	3--7月每月两次，其余月份每月一次
	每月一次
	四害（蚊、蝇、蟑螂、老鼠）的消杀

	污水井、雨水井清淤、疏通
	/
	每季度一次、适时清理
	人工清掏或根据项目配备的配置的电动管道疏通机、应急潜水泵等清掏设备能实现的清掏维护工作。


附件2 
 相关费用承担责任
	其他服务范围
	楼群部分

	
	

	工程维修
	   若因失职，工作疏忽等乙方过失造成的房屋结构损坏由乙方承担维修责任，并恢复房屋结构原貌。
非乙方过失（如不可抗力或第三方人员）造成房屋墙面、地板、天花板、窗户、雨棚等房屋结构的损坏、损毁。由甲方承担响应的耗材及维修费用，由乙方提供维修服务。房屋主体结构的损坏由甲方负责聘请具有施工资质的施工单位进行维修，并承担相关费用，乙方负责监督和协助。若房屋还在施工质保期内，由乙方负责联系施工方进行质保，并提供协助。

	水电维护
	若因失职，工作疏忽等乙方过失造成的设施、设备损坏由乙方承担维修责任。
   非乙方过失（如不可抗力、设备老化、自然损坏或第三方人员）造成的设施设备损坏由甲方提供维修耗材，乙方提供维修服务。电梯、消防等需要相关资质的单位进行维修的设施、设备由甲方聘请具有维修资质的维修单位进行维修，乙方负责监督和协助。在质保期内的设施设备损坏由乙方负责联系相关供应商进行维修。

	保洁用具
	日常保洁用工具、耗材等有乙方提供。

	垃圾清运
	生活垃圾袋（黑色）由乙方提供，医疗垃圾袋（黄色）由甲方提供

	外墙清洗
	  乙方负责外墙2.5米以下范围的清洗工作。2.5米以上的范围由甲方聘请具有高空作业资质和的单位进行清洗，乙方负责监督和协助。

	化粪池、下水道清掏
	    若因失职，工作疏忽等乙方过失造成的化粪池、下水道堵塞由乙方承担清掏责任。
   非乙方过失（如不可抗力、或第三方人员）造成的化粪池、下水道堵塞，乙方组织人员进行人工清掏，若人工清掏无法疏通的，由甲方聘请具有清掏资质和设备的单位进行疏通，乙方负责监督和协助。

	PVC地板的保养
	由乙方提供服务，甲方提供保养耗材。
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